Anhang - SafeBot Wartung Leistungstibersicht
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SafeBot — Wartung

Leistungstibersicht

Das jéhrliche Wartungsentgelt enthalt folgende Leistungen:

Wartungsvertrag

Wartungsvertrag PLUS
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Jahrliche Wartung

Telefonischer Support
06247 - 99 111 66 oder support@contecon.de
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VerschleiBteile bis 150,00 € netto inklusive
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Alle bendtigten Verschlei- und Ersatzteile

<

48h Reaktionszeit (nach Eingang der Storungsmeldung,
06247 — 99 111 66 oder service@contecon.de)
(Beginn der Stoérungsbearbeitung vor Ort)
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Anfahrtspauschale

Alle anfallenden Serviceeinsatze
inkl. der Fahrtkosten

Optionen — gegen Aufpreis

24h Reaktionszeit (nach Eingang der Stérungsmeldung,
06247 — 99 111 66 oder service@contecon.de)
(Beginn der Stérungsbearbeitung vor Ort)

4 Tage Wiederherstellungsgarantie
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